UCHWALA NR XXVI1/492/2025
RADY MIASTA GORZOWA WIELKOPOLSKIEGO

z dnia 27 listopada 2025 .

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw

Na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz. U. z 2024 r., poz. 757) uchwala sig, co
nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na obszarze
Miasta Gorzowa Wielkopolskiego, w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza sie Prezydentowi Miasta Gorzowa Wielkopolskiego.

§ 3. Uchwata podlega ogtoszeniu w Dzienniku Urzedowym Wojewodztwa Lubuskiego
i wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2026 .

Przewodniczgcy Rady
Miasta

Robert Surowiec
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Zatgcznik do uchwaty nr XXV11/492/2025
Rady Miasta Gorzowa Wielkopolskiego
z dnia 27 listopada 2025 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na obszarze Miasta Gorzowa
Wielkopolskiego

Rozdziat 1.
MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAK’RESIE, DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 1. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek dostawy wody do
nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie zawartej z odbiorcg ustug, zgodnie z wydanymi
warunkami przytgczenia do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej (zwane w dalszej czesci
warunkami przytgczenia lub warunkami przytgczenia do sieci).

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane do regularnego
informowania o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne dostarcza w sposéb ciggty wode do
nieruchomosci w ilosci zgodnej z warunkami przytgczenia nieruchomosci, lecz nie mniejszej
niz 0,5 m3 na dobe oraz pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,05 MPa mierzonego na wylocie,
na zaworze za wodomierzem gtownym.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne zapewnia wode z sieci wodociggowej
o jakoéci odpowiadajgcej wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych
na podstawie art. 13 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekbw zwanej dalej ‘"ustawg" o parametrach
nieprzekraczajgcych nastepujgcych wartosci:

1) odczyn: 7,0-9,0 pH;
2) mangan: 50 ug/dm3;
3) zelazo: 200 pg/dm3;
4) twardo$¢ wody: 100-500 mg CaCOs/dm3.

5. Przedsiebiorstwo przyjmuje Scieki spetniajgce warunki okreslone w umowie,
warunkach przylgczenia iprzepisach, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe,
niepowodujgce zagrozenia dla:

1) zdrowia lub zycia ludzi, w tym os6b obstugujgcych urzgdzenia kanalizacyjne;

2) konstrukcji budowlanych i wyposazenia technicznego urzgdzen kanalizacyjnych;

3) procesu oczyszczania $ciekow;

4) skfadu osadéw sciekowych w sposdb uniemozliwiajgcy ich gospodarcze wykorzystanie.

Rozdziat 2
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 2. 1. Warunkiem zawarcia umowy przez odbiorce ustug jest wystgpienie z wnioskiem
do przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne sporzgdza iprzedktada przysziemu
odbiorcy ustug projekt umowy, w terminie do 14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie
umowy.
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§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie
internetowej aktualnie obowigzujgce wzorce umowy, w szczegodlnosci Ogoélne Warunki
Umow, o ile sie nimi postuguije.

] ’ Rozdziat 3.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH

§ 4. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdéw sg
prowadzone przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne z odbiorcami ustug na
podstawie okreslonych obowigzujgcych cen i stawek opfat. Taryfy sporzgdzane sg przez
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne przy zastosowaniu obowigzujgcych przepisow
prawnych. Taryfy moga okreslac ceny i stawki dla kilku grup odbiorcow.

§ 5. Dtugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.
§ 6. Umowa zawiera ceny i stawki optat wynikajgce z aktualnej taryfy.

§ 7. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi swiadczone przez
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg réwniez osoby
korzystajgce z poszczegodlnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wtascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury
osobom korzystajgcym z lokali, ktére majg zawartg odrebng umowe z przedsiebiorstwem
wodociggowo—kanalizacyjnym.

Rozdziat 4.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 8. 1. Podmiot ubiegajgcy sie o przylgczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjne;j
sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow
przytgczenia do sieci.

2. Wniosek o wydanie warunkéw przytgczenia do sieci wodociggowej Iub sieci
kanalizacyjnej oprocz danych okreslonych w art. 19a ust. 4 ustawy powinien w szczegolnosci
zawiera¢:

1) informacje o rodzaju wnioskowanego przytgczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);
2) okreslenie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych;

3) wskazanie planowanego sposobu podczyszczania $ciekdw;

4) przewidywany termin rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania sciekow.

§ 9. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne po otrzymaniu wniosku wydaje
warunki przytgczenia do posiadanej sieci, w ktérych okresla w szczegdlnosci:

1) miejsce wigczenia do sieci;

2) $rednice przewodu przytgczeniowego;

3) sposéb wykonania i inwentaryzacji przytgcza, w tym:
a) informacje w zakresie czynnosci zwigzanych z przytgczeniem do sieci,
b) informacje o obowigzku zgtoszenia robét zwigzanych z przytgczeniem do sieci,
c) informacje dotyczace prob i odbioréw wykonanego przytgcza.

§ 10. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przytgczona do sieci odrebnym przytaczem
wodociggowym i/lub kanalizacyjnym.

§ 11. Warunkiem przylgczenia do sieci jest wykonanie przytgcza zgodnie z wydanymi
warunkami przytgczenia.
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Rozdziat 5.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 12. 1. Mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo—kanalizacyjnych swiadczonych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest uzalezniona od lokalizacji nieruchomosci
oraz parametréw technicznych sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej posiadanej przez
przedsiebiorstwo takich jak przepustowos$é, zdolno$¢ produkcyjna, stan techniczny oraz
zdolnosci urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci, pod
odpowiednim cisnieniem io nalezytej jakosci oraz zdolnosci posiadanych urzagdzen
kanalizacyjnych do odprowadzania sciekdw w sposéb ciggty i niezawodny.

2. Informacje okreslajace mozliwos¢ dostepnosci ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
mozna uzyskac¢ w przedsiebiorstwie wodociggowo-kanalizacyjnym poprzez:

1) uzyskanie informacji formalno-prawnej i technicznej dotyczacej mozliwosci przytgczenia
nieruchomosci do sieci;

2) wglad w wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen
kanalizacyjnych, niniejszy Regulamin, zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdw.

3. Ustala sie techniczne warunki okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) przytacze do sieci wodociggowej nalezy wykona¢ zrur o srednicy dostosowanej do
zapotrzebowania wody nie mniejszej niz DN32 mm, z rur PE100-RC;

2) w miejscu witgczenia do sieci wodociggowej nalezy zamontowac¢ zawér odcinajgcy -
zasuwe,a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng i obrukowac;

3) przylacze do sieci kanalizacji sanitarnej wykonaé zrur o srednicy nie mniejszej niz
DN160 mm, z rur PVC-U;

4) wigczenia przytgczy kanalizacji sanitarnej nalezy wykonywac¢ do istniejgcych studni
zlokalizowanych na sieci kanalizacji sanitarnej; w przypadku ich braku nalezy wybudowac
studnie i podtgczy¢ przytgcze do niej;

5) przy posesjach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy przewidzie¢
posredni sposéb odprowadzania $ciekow za pomocg przydomowej przepompowni
sciekow;

6) przy posadowieniu przytgcza w gruncie nalezy zapewniC jego bezkolizyjny przebieg
uwzgledniajgcy istniejgca infrastrukture techniczng oraz odpowiednig gtebokosé
posadowienia przytgcza uwzgledniajgcy strefe przemarzania gruntu.

4. Rodzaj warunkéw technicznych zaopatrzenia w wode, odprowadzenia Sciekéw
bytowych lub przemystowych swiadczonych przez przedsigbiorstwo uzaleznione jest od
rodzaju zabudowy obiektu budowlanego na terenie nieruchomosci, ktéry ma by¢ przytaczony
do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej uwzgledniajac nieruchomosé istniejgcg lub
projektowang uzalezniong od rodzaju zabudowy, czy jest to zabudowa:

1) jednorodzinna;

2) wielorodzinna;

3) zaktad produkcyjny/ustugowy;
4) obiekt handlowy;

5) obiekt biurowy;
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6) obiekt uzytecznosci publicznej lub inny rodzaj zabudowy obiektu posiadajacy okreslong
charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda Ilub
odprowadzane Scieki.

5.W przypadku, gdy plany inwestycyjne wiascicieli lub zarzgdcédw nieruchomosci
wyprzedzajg plany rozwoju przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego pod wzgledem
infrastruktury wodociggowo-kanalizacyjnej, mogg oni wybudowac¢ urzgdzenia na wtasny
koszt po wczesniejszym pisemnym porozumieniu z przedsiebiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym. Zasady budowy, finasowania i sposobu rozliczania kosztow okresla umowa
pisemna.

Rozdziat 6.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§13.1. W ramach prac zwigzanych zodbiorem przylgcza przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi
przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne warunkami przytaczenia.

2. Okreslone w warunkach przytgczenia préby i odbiory czesciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przytgcza. Wszelkie odcinki przytgcza
ulegajgce czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

§ 14. 1. Po pisemnym zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajacg sie
o przytagczenie nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne
uzgadnia termin odbioru, nie dluzszy niz 7 dni od daty pisemnego zgtoszenia.

2. Wyniki préb i odbioréow, o ktérych mowa w § 13 ust. 2, sg potwierdzane przez strony
w sporzgdzanych protokotach.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie moze odméwi¢ odbioru przytgcza
wodociggowego lub przylgcza kanalizacyjnego wykonanego zgodnie 2z warunkami
przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej wydanymi przez to przedsiebiorstwo.

§ 15. Zgtoszenie odbioru technicznego przytgcza powinno zawiera¢ co najmnie;j:

1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugosc,
elementy uzbrojenia);

2) podpis zgtaszajacego.

Rozdziat 7.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE:J WOQY | WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 16. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody i odbiorze
Sciekow z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzin, poprzez zamieszczenie stosowne;j
informaciji na swojej stronie internetowe;.

2. W przypadku nieplanowanych przerw lub ograniczeh w dostawie wody i odbiorze
Sciekow, trwajgcych dtuzej niz 6 godzin, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma
obowigzek niezwtocznego poinformowania odbiorcéw ustug, w pierwszej kolejnosci za
posrednictwem swojej strony internetowe;j.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo moze przekazac informacje
o zdarzeniach, o ktérych mowa wust. 2, wylgcznie wilascicielowi Ilub zarzadcy
nieruchomosci, jezeli przewidywany czas trwania przerwy w dostawie wody i odbiorze
$ciekow nie przekracza 12 godzin.
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4. W razie planowanej lub nieplanowanej przerwy w dostawie wody przekraczajgcej
12 godzin, przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewnié¢ zastepczy
punkt poboru wody oraz poinformowac¢ o tym fakcie odbiorcéw ustug poprzez strone
internetowa, wskazujgc lokalizacje zastepczego punktu.

5. Dodatkowo, = w uzasadnionych  przypadkach informacja o przerwach oraz
ograniczeniach w dostawie wody i odbiorze sciekéw moze zostaé przekazana w inny sposéb
zwyczajowo przyjety, w szczegolnosci za posrednictwem lokalnych $rodkéw masowego
przekazu.

6. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zwolnione z obowigzku uprzedniego
lub wczesniejszego informowania o wstrzymaniu dostaw wody lub odprowadzania sciekow
w sytuacjach nagtych, w nastepujgcych przypadkach:

1) zaistnienia awarii i koniecznosci jej usuniecia;

2) wystgpienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzanego
z funkcjonowaniem sieci;

3) dziatania sity wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze $wiadczenie ustug;

4) zagrozenia prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek
zrzutu $ciekow.

§ 17. W przypadku niedotrzymania obowigzujgcych parametrow jakosci dostarczanej
wody, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek niezwlocznego
poinformowania odbiorcow ustug poprzez umieszczenie komunikatu na swojej stronie
internetowej, aw uzasadnionych przypadkach za posrednictwem lokalnych s$rodkow
masowego przekazu.

Rozdziat 8.
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, AW TYM SPOSOBY ZALA'!'WIAN]A
REKLAMACJI QRAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W’SZCZEGOLNOSCI
ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 18. 1. Przedsiebiorstwo  wodociggowo—kanalizacyjne zapewnia wyodrebnione
stanowiska pracy do obstugi klienta.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania
wszelkich istotnych informaciji dotyczgcych:

1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie
w wode i/lub odprowadzanie Sciekéw;

2) warunkéw przytgczenia sie do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw;
4) wystepujgcych awarii urzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.

§ 19. Przedsiebiorstwo zobowigzane jest do udzielania, na zgdanie odbiorcow, informacji
w zwigzku z niedotrzymaniem ciggtosci ustug nie pdzniej niz w ciggu:

1) 12 godzin — na telefoniczne Zagdanie okreslenia przewidywanego terminu usuniecia
przerw i zaktdcen w swiadczeniu ustug;

2) 7 dni — na pisemne zgdanie usunigcia przerw i zaktdcen, o ktérych mowa w punkcie 1.

§ 20. 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu
wykonywania umowy przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne, w szczegolnosci
ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych optat za te ustugi.

2. Reklamacja powinna zawierac:
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1) imie i nazwisko albo firme podmiotu zgtaszajgcego reklamacije;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije;

4) informacje zawierajgcg dane do kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacije.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje
bez zbednej zwtoki, w terminie nie dluzszym jednak niz 21 dni od dnia jej wniesienia.
W szczegolnych przypadkach, wymagajacych dodatkowych ustalen, termin moze byé
wydtuzony maksymalnie do 30 dni.

§ 21. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego winny  by¢
udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce taryfy cen i stawek optat;
2) tekst jednolity niniejszego Regulaminu;

3) tekst jednolity ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw.

Rozdziat 9.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 22. Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegoélnosci dostepna z urzadzen
wodociggowych posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne, w tym
z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 23. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw
poboru jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy
pozarnej lub upowaznionego pracownika gminy w umownie ustalonych okresach.

§ 24. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzen wodociggowych,
ktérymi woda jest dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej
niezwtocznie przekazuje przedsiebiorstwu wodociggowo—kanalizacyjnemu informacje o ilosci
wody pobranej.
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Uzasadnienie

Z dniem 1 stycznia 2026 r. Miasto Gorzow Wielkopolski przestanie by¢ uczestnikiem
Zwigzku Celowego Gmin MG-6. Od tego dnia zadania w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode izbiorowego odprowadzania Sciekdw na terenie Gorzowa
Wielkopolskiego przejdg na rzecz Miasta. Powstata zatem koniecznos¢ uchwalenia
nowego regulaminu w tym zakresie.

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2024 r., poz. 757) rada gminy, na
postawie projektdw regulaminéw dostarczania wody iodprowadzania Sciekow
opracowanych przez przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt
regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekdw oraz przekazuje go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc otym przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne.  Organem  regulacyjnym na  obszarze  Gorzowa
Wielkopolskiego jest, zgodnie z art. 27a ww. ustawy, Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Projekt nowego Regulaminu sporzgdzony zostat na podstawie projektu ,Regulaminu
dostarczania wody iodprowadzania $ciekdbw na obszarze miasta Gorzowa WiIkp."
opracowanego przez Przedsigbiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Gorzowie
Wielkopolskim.

W dniu 30 wrzesnia 2025 r. Rada Miasta Gorzowa Wielkopolskiego podjeta uchwate nr
XXIV/417/2025 w sprawie przekazania projektu Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania sciekdéw na obszarze miasta Gorzowa Wielkopolskiego do zaopiniowania
przez Dyrektora Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Poznaniu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie. Swojg opinie Dyrektor RZGW w Poznaniu
przedstawit w postanowieniu z dnia 22 pazdziernika 2025r. znak:
P.RZT.71.11.2025/P/FK. Wskazat w nim kilka zapiséw Regulaminu jako niezgodnych
Z przepisami ustawowymi.

W celu dostosowania projektu Regulaminu do postulatow Dyrektora RZGW w Poznaniu
wprowadzono w nim nastepujgce zmiany: dodano minimalng ilos¢ dostarczanej wody,
dodano punkt ze wskazaniem minimalnego cisnienia dostarczanej wody, dodano punkt
ze wskazaniem jakosci dostarczanej wody, dodano punkt o zapewnieniu jakosci
odbieranych sciekdéw, dodano punkty dotyczgce warunkoéw technicznych okreslajgcych
mozliwo$¢ dostepu do ustug, rozszerzono punkty dotyczgce informowania mieszkahcow
o przerwach w dostawie wody iodbiorze $ciekéw, poprawiono informacje o sposobie
skfadania reklamaciji, usunieto zapisy wynikajgce wprost z Ustawy.

W zwigzku z powyzszym, wszystkie uchybienia wskazane przez Dyrektora RZGW
w Poznaniu w postanowieniu z dnia 22 pazdziernika 2025r., znak:
P.RZT.71.11.2025/P/FK zostaty usuniete z projektu Regulaminu stanowigcego zatgcznik
do niniejszego projektu uchwaty.
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